UCHWALA Nr XXX/.../21
Rady Gminy Bialopole
zdnia ... 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Bialopole”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.
U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.), po zasig¢gnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowe Gospodarstwo Wodne — Wody Polskie w Lublinie — Rada
Gminy uchwala, co naste¢puje:

§1

Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdéw obowiazujacy na
terenie Gminy Bialopole, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc uchwata Nr XXIX/109/09 z dnia 30 listopada 2009 r. Rady Gminy
Biatopole w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§3
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Biatopole.
§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.



1.

2.

Zalacznik do uchwaly Nr ........
Rady Gminy Biatopole z dnia ..........

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacy na terenie Gminy Bialopole

Rozdzial |
Przepisy ogélne
§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
realizujgcego  zadania  z  zakresu  zbiorowego  zaopatrzenia w  wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie
Gminy Biatopole z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.).

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwane dalej ,,Przedsigbiorstwem”
w zakresie dostarczania wody zobowigzane jest:
a) dostarcza¢ odbiorcy ushlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie

mniejszej niz 0,3 m® na dobe;

b) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe

wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0.05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,;

c) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny, o jako$ci

okreslonej odrebnymi przepisami, o parametrach nieprzekraczajacych wymienione

warto$ci:

- barwa, zapach i smak — akceptowalny przez konsumentow, bez nieprawidtowych
zmian;

- metnos¢ — do 1 NTU (nefelometryczna jednostka metnosci);

- pH —0d 6,50 do 9,50;

- przewodnos¢ elektryczna — 2500 uS/cm;

- bakterie z grupy coli — 0 jtk/100 ml (jednostka tworzaca kolonig);

- bakterie Escherichia coli — 0 jtk/100 ml (jednostka tworzaca koloni¢);

- bakterie Enterokoki — 0 jtk/100 ml (jednostka tworzaca koloni¢)

- zelazo — do 200 ug/L;

- mangan — do 50 ng/L

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo zobowigzane jest:

a)
b)

przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcoOw ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m* na dobg;

zapewni¢ staly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z dopuszczalnymi
parametrami:

- ChZTCr —do 2000 mg/L;

- BZT5 - do 800 mg/L;

- azot 0godlny — 130 mg/L;

- fosfor ogdlny — do 20mg/L;



1.

2.

1.

- zawiesiny ogolne — do 500 mg/L;
c¢) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug
§ 3.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $cickow odbywa si¢ w oparciu

o pisemng umow¢ zawartg mi¢dzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6

Ustawy.

Whniosek o zawarcie umowy o zapatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekdéw

Z Przedsigbiorstwem powinien zawierac:

a. imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
whnioskodawca taki posiada) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

b. rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow albo zaopatrzenie
W wodg 1 odprowadzanie Sciekow);

c. wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢é ma umowa;

d. oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci
wodociggowej Przedsi¢biorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

e. o$wiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podilaczona do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa, czy tez $cieki wprowadza si¢ do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow;

f. oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczona woda;
o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane na podstawie
zawartej umowy;

h. o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych odbiorcy ustug
przez Przedsigbiorstwo wylacznie w celu zawarcia umowy;

i.  numer telefonu;

j. adres poczty e-mail;

k. date i podpis wnioskodawcy.

§ 4.

Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badZz budynkéw

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow

przez Przedsigbiorstwo z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 3 ust. 2 Regulaminu, a ponadto:

a. imi¢, nazwisko (lub nazwg) numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
whnioskodawca taki posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, ktoérego dotyczy
sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego ztozenia w
imieniu i na rzecz tej osoby;

b. wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca wystepuje o zawarcie umowy;

c. os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
0 zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy;

d. os$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Przedsigbiorstwo wytacznie w celu zawarcia umowy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 5.

Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci
ustalone w umowie.

Czestotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo w umowie
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie §ciekow.



3. Odbiorcy regulujg naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzone S$cieki na
podstawie faktur wystawionych przez Przedsigbiorstwo.

4. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ odczytu wodomierzy z wykorzystaniem urzadzen zdalnych.

W rozliczeniach strony obowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe bez

koniecznos$ci zmiany umowy.

o

§ 6.

W  przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych ilo§¢ dostarczonej wody wustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych. Niezaleznie od tego Przedsi¢biorca
wystawia faktur¢ dla wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego na ilo$¢ wody
wynikajacej z roznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym, a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych w poszczegolnych lokalach, chyba ze zawarta umowa stanowi
Inaczej.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§7.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podlaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 — poza elementami wskazanymi w art. 19a ust. 4
ustawy - powinien zawierac:

a) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji;

b) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow;

c) numer telefonu;

d) adres poczty e-mail;

e) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych we
whniosku przez Przedsigbiorstwo wytacznie w celu realizacji wniosku;

f) date i podpis wnioskodawcy.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposob przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;

b) wytyczne dotyczace =zainstalowania wodomierza glownego oraz urzadzenia
pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych Sciekows;

€) procedurg przytaczenia do sieci;

d) termin waznos$ci warunkow;

e) szczegotowe dane techniczne materialow zastosowanych do budowy przylaczy,
a takze ich montazu, przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji, tj. za pomoca
dostatecznie dokladnych okreslen, bez wskazywania znakow towarowych, patentow
lub pochodzenia.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 8.
Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
a. przylacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur do przesylu wody przeznaczonej do
picia posiadajacych atest PZH, o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przepltywu, o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym minimum 1 MPa;



b. na przylaczu nalezy zamontowaé zasuwe odcinajgca, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng;

C. przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur przeznaczonych do przesytu $ciekéw
sanitarnych, o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci
Scianki dostosowanej do rodzaju gruntu i obcigzenia terenu;

d. przewody wodociaggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza
1 bezkolizyjng trasag w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zagtebieniu ponizej
strefy zamarzania gruntu z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 15%;

e. przy odplywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $Sciekow za pomoca urzadzen mini
przepompownia, rozdrabniarka;

f. przy projektowaniu przyltacza nalezy uwzgledni¢ dojazd i dostgp do studni
rewizyjnych.

§9.

Odbiorcy ustug moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug w Urzgdzie Gminy
Biatopole w zakresie:

o

8.

a. studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;

b. miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego;

C. niniejszego regulaminu;

d. zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow;

e. aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7

ustawy.
Rozdzial V11
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza
§ 10

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami przylaczenia nieruchomosci do
SIECI.
Odbidr przytacza nastgpuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub
dziatajacego w jej imieniu pelnomocnika przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.
Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do
odbioru przed zasypaniem.
Odbidr czgsciowy nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od zgloszenia gotowosci
do odbioru.
Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek odbiorcy w terminie do 10 dni roboczych
od zgltoszenia gotowosci do odbioru.
Wynik odbioru koncowego jest potwierdzany przez strony w sporzagdzonym protokole.
Protokot odbioru przylacza powinien zawierac:

a) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe czy

kanalizacyjne), réznice pomiedzy projektem a realizacja przytacza,

b) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

c) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.
Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia
przytaczy i upowaznia odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.



9.

W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktéry zawiera wykaz
usterek wykonanych przytaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu
stwierdzonych uchybien na zasadach okreslonych wyze;j.

Rozdzial VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§11.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody Przedsiebiorstwo
ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug w sposob
ZwWyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowey;.

1.

§12.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji
dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci.
O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow nalezy
powiadomié¢ odbiorcow ustug najpdzniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.
Przedsigbiorstwo ma rdwniez obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ odbiorcow ustug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialtych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin Przedsigbiorstwo
udostgpnia zastgpcze punkty poboru wody i1 informuje rownoczesnie odbiorcow ustug
0 ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.
W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1-4 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekéw
§13.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1.

N

a. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce¢ ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow;

b. wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;

c. wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14.
Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy, iloSci i jako$ci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ushugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje¢ dostarczong do siedziby
Przedsigbiorstwa bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej
ztozenia.



4. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do
30 dni od dnia ztozenia reklamacji.
§ 15.
W siedzibie Przedsi¢biorstwa winny by¢ udostgpnione zainteresowanym:
a. aktualnie obowigzujagce na terenic Gminy Bialopole taryfy stosowane przez
Przedsigbiorstwo;
b. aktualny tekst jednolity "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow";
c. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;
d. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, o ile jego sporzadzenie byto wymagane przepisami prawa.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 16.

1. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwa
moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa:

a) jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych,;
b) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej;
c) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt a i b.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki
ochotniczych strazy pozarnych.



